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1. Caratula
Pais: Pera

Resultado esperado /Indicador del UNDAF: Fortalecimiento de las capacidades técnicas, de programacién,
gestidn, evaluacion y monitoreo, y de rendicién de cuentas de los
organismos gubernamentales a nivel nacional, regicnal y local.

Resultado esperado / indicador(es) esperado(s): Disefo y aplicacién a nivel nacional, regional y local, de (Objetivos
del Programa de Pals) programas de modernizacion del Gobierno.

Productos / Indicadores esperados: Proyectos de modernizacion de entidades gubernamentales: por lo
(Producto(s) del Pregrama de Pais) menos tres de nivel central; por lo menos dos de nivel

regional y por lo menos tres de nivel local.

Asociado en la Implementacion: Gobierno Regicnal de Arequipa

El presente Documento se inscribe dentro del Documento de Programa “Apoyo Técnico al Gobierno Regional para el Desarrollo
de Arequipa”, cuyo objetivo es apoyar y cooperar en las lineas de trabajo priorizadas por las autoridades del Gobierno Regional de
Arequipa dentro de una perspectiva de busqueda del Desarrollo Humano.

Perfodo del Programa de Pais: 2006 — 2010 Recursos asignados (en US$}
Componente del Programa: Fortalecimiento de la Gobernabilidad Presupuesto: 48,309.17
Democratica
Presupuesto total: 50,000.00
Nombre del Proyecto: Fortalecimiento del Planeamiento
Estratégico del Gobierno Regional de »  Goebterno Regional de
Arequipa Arequipa 18,323.67
= PNUD (FAP} 28,985.50
Identificacién del Proyecto: 00049342
Duracion del Proyecto: 11 meses Honerarios per servicios
generales de gestién; 1,690.83
Acuerdos de Gestion: Es un proyecto de ejecucién nacional
(NEX).
Aprobado por Fir Fecha Nombre/Cargo
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2. Analisis de la situacién

El desarrollo del Proyecto se inserta dentro del Area de Asistencia nimero 3 del Marco de Asistencia
para el Desarrollo del Sistema de las Naciones Unidas en el Perti (UNDAF siglas en inglés), dei
Resultado 4 del Documento de Programa para el Pais (CPD siglas en inglés), asi como del
cumplimiento de los Objetivos de las Metas del Milenio y del Informe sobre Desarrotlo Humano Peru
2006 “Hacia una descentralizacién con ciudadania”, el que reconoce que la descentralizacién y el
fortalecimiento de los gobiernos regionales y locales son importantes vias para consolidar la
democracia y contribuyen al desarrollo humano. Asimismo, sigue la ldgica del documento de
Evaluacién Conjunta del Pais (CCA siglas en inglés).

Definicién del problema

Del 06 al 07 de julio de 2007 se realizé en Arequipa - con el apoyo técnico del PNUD- el primer Taller
Gerencial para fa definicidn de lineas de cooperacidn, con la presencia de la casi totalidad de gerentes
del Gobierno Regional de Arequipa (GRA}. En dicho Taller los gerentes identificaron las areas de
atencién prioritarias, donde el apoyo ofrecido por el PNUD podria ser altamente provechoso,
generando efectos multiplicadores positivos en la regiéon. Una de estas lineas estd vinculada al
Planeamiento Estratégico de las acciones del Gobierno Regional en el cumplimiento de su
responsabilidad como gestor y promotoer del desarrollo en su jurisdiccion.

Los gobiernos regionales son instituciones relativamente recientes y de gran trascendencia para el
proceso de descentralizacion. Estos se encuentran en proceso de consolidar un sistema de
planeamientc que les permita el cumplimiento de su mision como gestores del desarrollo. El
desarrolio local es el proceso de acumulacion de diferentes formas de capital que sirven para mejorar
la calidad de vida de las personas viviendo en sociedad. Siendo la funcién del Gobierno Regional
liderar el desarrolic de toda la regidn, se requiere definir lineas de accién que articulen los recursos y
capacidades mas importantes del area. Por mandato de la ley, el Gobierno Regional tiene la
obligacion de formular planes estratégicos para que pueda acceder a los recursos del presupuesto
nacional. Estos recursos son los que le permiten operar, pagar remuneraciones, comprar suministros y
adquirir todos los bienes que su operacién les reclama, incluso los recursos para realizar inversiones.
Ocurre sin embargo que, en mayor proporcién que lo deseable, los Planes Estratégicos institucionales
(PEl) y los correspondientes Planes Operativos Institucionales (POI) implicarian la necesidad de
perfeccionar este proceso.

Como toda institucién publica o privada, con obligaciones legales 0 no, los gobiernos regionales
deben planificar para poder asegurar que van a cumplir con sus compromisos con la comunidad, con
los objetivos y las metas fijadas, garantizando a la vez que los recursos son asignados
adecuadamente. El Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo de los gobiernos regionales
deberian ser el ultimo eslabén de la cadena de planeamiento, donde en el nivel superior se deberia
encontrar en el Plan Nacional fijando las directrices fundamentales para todo el pais. A falta de Plan
Nacional, como es el caso en el Pery, el Presupuesto de la Republica y el Marco Macroeconémico
Multianual deberian cubrir parcialmente los vacios, sefalando criterios de priorizacién en el uso de
recursos. En la préctica, estos instrumentos solamente generan pautas orientadoras muy generales
para el planeamiento nacional y regional, los procedimientos que se sigue para su formulacién no
permiten deducir criterios de prioridad suficientes.

Si existiera un eslabonamienta en el sistema de planeamiento nacional, el Plan Nacional deberia serla
base que oriente la formulacion de los Planes de Desarrollo Regional. A partir de éstos deberian



construirse los Planes Estratégicos Institucionales, 10s que a su vez sefialarian las responsabilidades y
compromisos especificos del Gobierno Regional. Se indicaria la forma y los tiempos en que va a
actuar, los recursos que va a utilizar, los resultados que va a alcanzar, las metas que debe cumplir, los
métodos e indicadores para su monitoreo y evaluacion. A partir de todo este proceso surge con
nitidez el compromiso que le cabe al Gobierno Regional. También se deduce la forma como el
aparato institucional interviene en el esfuerzo del desarrollo.

En la realidad este escenario ideal no se da y no es probable que se dé dentro de un plazo cercano.
No existiendo un plan nacional ni un plan regional vigente, podria concluirse que se debe esperar la
presencia de estos documentos fundamentales para comenzar a elaborar el Plan Estratégico
Institucional para el Gobierno Regional de Arequipa, sobre la base de referencias de objetivos y
propuestas globales claras. No obstante, la herramienta del plan estratégico a nivel territorial,
precisamente, ayuda a transitar la ruta del desarrollo aGin en las circunstancias mas dificiles, con pocas
definiciones de politica, como es la situacion que se puede apreciar ahora. Cualguiera gue sea la
situacién siempre se podra y sera necesario formular un plan estratégico, en base a los datos que
proporciona la realidad. Precisamente, el Plan Estratégico toma la situacion tal cual se encuentra y
comienza a definir opciones de accién para mejorar el panorama vigente. Para ello, sera necesario
partir par lo menos de la definicion de lineamientos fundamentales para el desarrollo regional. Esto
es basico para los gobiernos regionales ya que ellos son los gestores u orientadores del desarrollo
regional. Se debe contar, en principio, con un conjunto de ideas que brinden una orientacién basica.

Un tema fundamental en la mayoria de los gobiernos regionales es la dificultad que encuentran para
acometer la tarea del Planeamiento Estratégico. No se cuenta con personal suficientemente
entrenado, buena parte de los directivos no estan muy convencidos acerca de la necesidad y
conveniencia del planeamiento y no se cuenta con las herramientas apropiadas para asegurar el
compromiso con el plan, el sequimiento y control del cumplimiento de las metas establecidas, ni
para identificar el grado de responsabilidad que le compete a cada uno.

En la prictica, en las regiones se formulan diversos planes estratégicos, pero en la mayoria de los
casos sélo para cumplir con la ley. Muy poco uso se ha hecho de ellos y, en varias ocasiones, es muy
poco lo que podian ofrecer. Sin embargo, se han venido desarrollando ciertas capacidades y se ha
acumulado informacién que siempre sera de utilidad. La limitada participaciéon de los gerentes del
GRA en la formulacién, ejecucidén y evaluacién del plan, ha generado en ellos una conceptualizacién
inadecuada del plan estratégico y de su utilidad; por lo cual, el planeamiento enfrenta el escepticismo
frente a las posibilidades de su puesta en marcha. Dado que muy pocos de los gerentes han tenido la
oportunidad de participar en las discusiones del plan estratégico, su grado de involucramiento es
débil. Si un plan estratégico no tiene el respaldo y la confianza de los mas altos niveles poco podra
aportar, por buena que pudiera haber sido su formulacién.

El siguiente problema que afronta el planeamiento estratégico es la escasez de recursos humanos
adecuadamente preparados para emprender la tarea. Adn cuando pudiera haber algunos
funcionarios que han realizado estudios sobre el tema, ocurre que, por ser un tema de activo
desarrollo reciente, existen muchos enfoques y posiciones respecto a qué es, para qué sirve, cémo se
trabaja, se aplica y se evalla. Existe muy poca definicién de estdndares para este tema, menos aun
para el caso de los gobiernos regionales del Peru.

Normalmente se dice que un plan en el que no sefala metas e indicadores cuantificables, no serd un
plan gue tenga la posibilidad de aplicarse. Esto tiene que ver con la tercera deficiencia de los sistemas
de planeamiento: adolecen del adecuado acompanamiento del sistema informético, el software y las
bases de datos confiables para poder extraer y evaluar los indicadores de cumplimiento.



La cuarta deficiencia es la debilidad de las bases estadisticas que sirvan de base para medir y evaluar
las distintas situaciones y condiciones, de tal forma que se pueda ir modificando las politicas, los
proyectos o las actividades segun convenga al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La quinta deficiencia para el sistema de planeamiento es la desarticulacién y fragmentacién al
interior de los gobiernos regionales. Cada gerencia es un mundo aparte y quienes las dirigen estarian
poco dispuestos a ceder alge de sus dominios. Si las gerencias no conversan entre si y si el plan exige
una fuerte interrelacion, podemos deducir facilmente los alcances reales que tienen los planes
actuales.

Una sexta deficiencia y muy similar a la anterior tiene que ver con la desarticulacién de! Gobierno
Regional con su entorno. Son muy pocas las relaciones y actividades conjuntas que tienen los
gobiernos regionales con quienes en la regidn tienen que ver con la produccién, el comercio, la
investigacion, la academia, las finanzas, etc.

La séptima deficiencia, por ahora, es la relacion del Gobierno Regional con el Gobierno Central. Este
altime, en muchos sectores actda en las regiones directamente con los gobiernos locales, pasando
por encima del Gobierno Regional. En el caso de Arequipa, esto se ha mitigado en algo cuando las
direcciones regionales debieron cambiarse a gerencias regionales, pasando éstas de la jurisdiccion
del Gobierno Central a la esfera del Gobierno Regional, pero en contraparte, los nuevos roles exigen
nuevas coordinaciones y delimitaciones de &mbitos.

La octava deficiencia es la excesiva ingerencia de los intereses politicos en la asignacion de recursos.
Muchas obras de menor prioridad se anteponen a las que si son prioritarias, debido a los beneficios
electorales o politicos que estos cambios pudieran redituar. Para encubrir las limitaciones en la
capacidad para realizar inversiones, muchos gobiernos regionales terminan invirtiendo en obras de
caracter politico pero de muy poco impacto en el desarrollo.

La novena deficiencia tiene que ver con las trabas al desarrollo que impone la poca transparencia en
algunas dependencias de varios gobiernos regionales. Esta situacion genera distorsiones sensibles en
las previsiones para la asignacion de recursos.

Diagnéstico de los Problemas del Plan Estratégico

Origen Manifestaciones e INDICADORES

Poca aceptacion y soporte por | Las perspectivas de éxito de un plan dependen de una manera muy importante del
parte de las altas autoridades soporte que reciba de parte de las altas autoridades, especialmente la dirigencia.
Mientras que esto no ocurra, el plan sélo serd un conjunto de buenas intenciones, de
poca utilidad.

INDICADOR: Referencias al Plan en los discursos y exposiciones del Presidente Regional
y el Gerente General

Limitaciones en los RR.HH.con | El personal tiene muy poca preparacidon y practica en estos temas, y los pocos
preparacién suficiente para el entendidos muestran gran heterogeneidad en el enfoque. La experiencia antericr se
planeamiento ha limitado al trabajo de oficinas de tercer nivel, marginados en ocupaciones no
relevantes, La importancia relativa de las oficinas de planeamiento sélo se hace notar
en el tema de las asignaciones presupuestales, las cuales poco tienen que ver con el
proceso de planeamiento.

INDICADOR: Numero de funcionarios con estudios o experiencia previa en la




formulacion de planes estratégicos.

Insuﬁciencia enlas
herramientas basicas para el
planeamiento

Siendo limitada la base tedrica, las herramientas de software son inexistentes. Hay muy
poca participacién del sistema informatice en el trabajo del planeamiento, Tampoca se
cuenta con informacion de otras realidades, no hay accesos a bases de datos que
puedan aportar informacién de apoyo relevante.

INDICADOR: Nimero de estaciones con instalacion de software para el planeamiento
estratégico.

Deficiencias en las bases
estadisticas

Hay una gran limitacion de informacion estadistica para el planeamiento,
especialmente de las provincias y localidades del interior, El GRA no cuenta ¢on una
base estadistica propia sobre la cual pudieran plantearse estudios y analisis muy
profundos,

INDICADOR: Numero de fuentes productoras de informacién estadistica.
INDICADOR: Existencia de por o menos una base de datos central.

INDICADOR: Numero de gerencias usuarias de informacion estadistica a partir de la
base de datos central.

Indicadores de cumplimiento

En la ejecucion del plan es de gran importancia e} poder contar con indicadores de
cumplimiento o desempeno. Esto requiere contar con un sistema integrado de
administracion, que no existe, que abastezca permanente informacion basica para
elaborar y chequear el movimiento de fos indicadores.

INDICADOR: Nimero de gerencias en las cuales se ha instalado y operan usando el
tablero de comando o Balanced Scorecard.

Desarticulacién y
fragmentacién interna entre
las gerencias

El planeamiento exige que todo el aparato institucional opere de manera arménica.
Actualmente esto no es posible de lograr en los gobiernos regionales. Cada gerencia
es un mundo aparte, incomunicado del resto.

INDICADOR: Niimero de equipos de trabajo en temas transversales.

Desarticulacién con respecto
al entorno al que sirve el
Gobierno Regional

Las relaciones del Gobierno Regional con su entorno se limitan a algunos de los
gobiernos locales y esta relacion esta referida principalmente al interés de estos
altimos por el financiamlento a sus proyectos, Hay poca arrmonizacidn de intereses con
los gremios de empresarios, con las universidades, con las ONGs mas relevantes.

Esta desarticulacion se torna dramética con respecto a los gobiernos regionales de 1as
regiones vecinas, con respecto a las cuales se puede apreciar que hay muy pocos
proyectos de interés comuan,

INDICADOR: Namero de convenios del GRA con entidades del entorno alrededor de
proyectos integradores.

Desarticulacién o
descoordinacion entre el
gobierno central y el Gobierno
Regional

El Gobierno Central actia en el territorio regional como si no existiera el Gobierno
Regional. Muchos de sus proyectos de caracter nacicnal, que pueden tener un fuerte
impacto en |a regién no son coordinados con los gobiernos regionales.

INDICADQR: Nimero de proyectos de cooperacidn con el gobierno central

Ingerencia de los intereses
politicos

La excesivamente frecuente presencia de los intereses politicos distorsiona los criterios
de asignacion de recursos en base a las pricridades regionales. Cuando no existe esta
definicion de prioridades en funcién a los intereses del desarrollo se impone
ampliamente el criterio politico. Son los operadores de este sistema los principales
enemigos del planeamiento.

INDICADOR: Numero de proyectos que no siguen el proceso normal de evaluacion.

Distorsiones generadas por la
poca transparenciaen el
desempeiio de algunas
dependencias

La falta de transparencia respecto a la ejecucién de acciones o proyectes no permite
acceder a la informacién sobre la efectividad y calidad de los programas especificos de
desarrollo. Al amparo de la falta de informacién se generan situaciones donde se mal
utilizan los recursos originalmente destinados al desarrollo.

INDICADOR: Existencia de pagina de transparencia dentro del portal del GRA.
INDICADOR: Numero de temas en la pagina de transparencia.

INDICADOR: Numero de accesos a la pagina de transparencia en el portal del GRA.




3. Estrategias
Estrategia del pais

La estrategia nacional se enmarca en la Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion. La finalidad
de la Descentralizacion es el desarrolio integral arménico y sostenible del pais, mediante |a separacion
de competencias y funciones y el equilibrado ejercicio del poder por los tres niveles del gobierno, en
beneficio de la poblacién. Por su parte, la Ley N° 27867, Ley Crganica de Gobiernos Regionales,
sefiala que los Gobiernos Regionales son la instancia que promueve el desarrollo y la economia
regional, fomenta las inversiones, la cooperacién descentralizada, actividades y servicios publicos de
su responsabilidad en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Estrategia institucional del Gobierno Regional de Arequipa

De acuerdo a lo expresado en ia Ordenanza Regional No. 10, de abril del 2007, el Gobierno Regional
de Arequipa tiene como finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral sostenible, es
promover {a inversién publica y privada y el empleo, y garantizar el ejercicio plenc de los derechos
fundamentales y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y
programas nacional, regional y locales de desarrollo.

De esta manera se precisa que la Misién del Gobierno Regional de Arequipa es organizar y conducir la
gestién publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el

marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la
region.

Contribuciones del PNUD

El PNUD brindara asistencia técnica que complemente los esfuerzos del GRA para el adecuado
desarrollo de las actividades previstas en la implementacién de las lineas de accidn mencionadas en
el Proyecto. Esta asistencia técnica incluye el apoyo y complemento a los equipos de trabajo del
Gobierno Regional para la realizacion de estudios e investigaciones que permitan mejorar el
desempefio y los resultados en el planeamiento estratégico. Se pondran a disposicidn del Gobierno
Regional de Arequipa las herramientas metodologicas con que cuenta, lo mismo que informacién
nacional e internacional relevante para el caso. El PNUD procurard, en los casos que sea posible y
conveniente, la participacion de las agencias del Sistema de las Naciones Unidas, asi como de sus
instancias operativas en la medida que el proyecto lo demande.

La intervencion del PNUD se realiza bajo el enfoque de estrategias que promueven el desarrollo
humano, buscando el aprovechamiento de las potencialidades a favor de las mayorias, la
modernizacién del Estado en sus distintos niveles y el cumplimiento de la responsabilidad social de
los distintos agentes econdmicos y sociales involucrados con el desarrolio de la regidn.

Compromisos del Gobierno Regional de Arequipa (GRA).

El GRA pondrd a disposicion del proyecto los esfuerzos suficientes y los recursos apropiados para el
cumplimiento de los objetivos previstos. En este sentido, la Gerencia General y todos los demés
niveles jerarquicos deberdn cooperar ampliamente con el proyecto, brindando todas las facilidades
requeridas. El PNUD también apoyara complementariamente al desarrollo del proyecto, aportando
recursos de acuerdo a lo previsto y en forma paralela a la contribucion del Gobierno Regional de
Arequipa.



Estrategia del Proyecto

La superacion de las limitaciones sefnaladas en el Diagnéstico podria ayudar a mejorar el proceso de
planeamiento, lo que a su vez posibilitard la atencién de los temas de mayor prioridad para el
desarrolio.

Una de las condiciones basicas sefaladas para que el plan estratégico llegue a ser exitoso, es el
soporte decidido y entusiasta de las maximas autoridades del Gobierno Regional, especialmente del
Presidente Regional. Un requisito importante para obtener el soporte de la dirigencia es que el plan
recoja las ideas y aspiraciones de quienes dirigen la institucion. Ellos tienen una mayor claridad
conceptual respecto de lo que espera lograr durante su periodo de gobierno, en términos de mejoras
en el bienestar de la poblacién. Un primer desafio del plan estratégico es poder leer esa
conceptualizacidon y transformarla en un sistema de objetivos estratégicos, politicas, acciones y
proyectos que aseguren el logro de las metas, de la manera maés eficiente posible.

Tradicionalmente, los planes han consistido en un despliegue importante de informacién, con
limitaciones para definir programas de accién que evolucionen de acuerdo a lo cambiante de las
situaciones internas y externas. En esta oportunidad, se propone que los documentos y los sistemas
informaticos que expresan el plan sean revisados y utilizados como herramientas del trabajo
cotidiano por todo el personal involucrado en la gestién del desarrollo de la regién. De esta forma, se
asegura que el plan se traduzca en impactos permanentes en la regién.

El plan estratégico que se propone para el GRA se nutrira de todos los avances logrados en los planes
estratégicos institucionales y el Plan Regional de Desarrollo Concertado, y afade algunas
caracteristicas muy especiales. Se trata, ademas, de los correspondientes documenteos de un sistema
vivo, alojado en el computador, accesible a todos los involucrados a través de la red, conteniendo
informacién acerca de los objetivos y metas comunes, tareas y actividades que le corresponde a cada
uno, los indicadores que van a medir su desempefio y cumplimiento, los cuales se actualizan y
mejoran permanentemente, Las autoridades y gerentes podran contar con informacién actualizada
acerca de como se van cumpliendo los objetivos. Los encargados de ejecutar las acciones visualizan
en cada momento las tareas pendientes, y los administradores del plan pueden ir introduciendo las
correcciones y mejoras que correspondan. Estos procedimientos pondran en evidencia a los
directivos de que se trata de un sistema que si les va a ser (til.

En una primera etapa el plan estratégico no puede pretender la cobertura de todos los aspectos
importantes de la institucién, Se comienza por incorporar los temas de mayor interés para los
directivos y progresivamente, paso a paso se van agregando aquellas areas y temas que se considere
necesario.

Al igual que en los otros proyectos que tienen que ver con el fortalecimiento institucional del GRA, la
estrategia se sustenta en la mejora de las capacidades de los recursos humanos para poder trabajar
adecuadamente con el planeamiento estratégico; asi mismo se incluye la mejora del equipamiento de
hardware y software; finalmente se hace énfasis en la articulacion interna y externa del Gobierno
Regional.

Con respecto al acceso al software requerido, ta gestién se facilitara debido a que fa AUTODEMA
cuenta con varias aplicaciones desarrofladas para uso propio, las cuales perfectamente podrian ser
adaptadas para su uso por el GRA. Para este propdsito se contempla la suscripcidn de un convenio
entre ambas instituciones.
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La estrategia que proponemos para llevar adelante el presente proyecto estard orientada al
cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:
(1) Definir los LINEAMIENTOS DEL DESARROLLO REGIONAL

1.1. Revisar los documentos basicos del planeamiento regional de Arequipa (ver a nexo 1).

1.2, Formular una propuesta de Lineamientos para el Desarrollo Regional.

1.3. Realizar trabajos de gabinete con especialistas para definir los Lineamientos para el
Desarrolio Regional.

(2) Institucionalizar el PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
2.1. Formar el Comité del Plan Estratégico.
2.2, Definir los sistemas de coordinacion.
2.3. Definir el sistema de gestién del Plan (reglamento).
2.4, Reafirmar las definiciones bésicas de Misién, Vision y Objetivos Estratégicos.

2.5. Llevar adelante programas de capacitacién en temas de planeamiento estratégico para
todos los gerentes y subgerentes,

(3) Formular el primer PLAN ESTRATEGICO integrado al TABLERO DE COMANDO
3.1. Definir los objetivos, metas, proyectos y actividades institucionales.
3.2. |dentificar y cuantificar los recursos necesarios, los disponibles y los faltantes.
3.3. Identificar las fuentes y formas de financiamiento.
3.4. Definir los cronogramas, los indicadores de cumplimiento y los responsables.

3.5. Formular el plan de integracién con el TABLERO DE COMANDO
{a) Definir las etapas de implementacion.
(b) Identificar las fuentes de informacién.
{c) Establecer las responsabilidades por no cumplimiento.

3.6. Implementar el Balanced Scorecard
3.7. Expandir el uso del TABLERO DE COMANDOQ

La estrategia apunta a que el personal del GRA se entrene y logre las calificaciones necesarias para
llevar a cabo eficaz y eficientemente la tarea del planeamiento estratégico. Es por ello que el Proyecto
considera prioritario realizar un trabajo intenso con el personal a fin de mejorar sus capacidades y, lo
que es mas importante, homogenizar o estandarizar los conceptos y criterios, de tal manera que asi el
procesa de planeamiento se pueda organizar bien.

Paralelamente deben mejorarse las herramientas que se utilizan, tanto para el cumplimiento de las
diversas actividades como para el seguimiento y control del cumplimiento de las metas establecidas
en el plan. Esto incluye el software, el hardware, las bases de datos, las fuentes bibliogréficas y las
instalaciones donde operen los equipos. De esta forma, la administracion, el flujo de informacién, su
registro y clasificaciéon estaran a cargo del centro de informacion.
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El proyecto incluye los analisis necesarios para determinar la organizacidn mas apropiada para el
planeamiento estratégico. Se considera el establecimiento de un Comité del Plan, integrado por el
Gerente General y los gerentes de las areas con mayor involucramiento en el plan, para la gestion de
todos los temas que deben ser considerados en el plan.

La puesta en marcha y sostenibilidad de la estrategia se garantiza por el compromiso con las
siguientes politicas rectoras:

. Fortalecer capacidades €—> No sustituir a los directamente responsables

Articulacion con el entorno €2 No generar enclaves
Trabajo en equipo €-> No aislamiento
Procesas transparentes €~ No desinformacion

Continuidad €—2 No procesos truncos

Apoyo a los Gobiernos Locales €= No concentracion

Ny AR WN =

. Conjuncién de necesidades y recursos €-» No fragmentacién

Los resultados finales, es decir, los impactos esperados del proyecto se pueden resumir en los
siguientes:

1. Capitalizacion de los Recursos Humanos, mejorando sus capacidades de planeamiento.

2. Capitalizacion de la experiencia, el conocimiento y la inteligencia, acumulandola y haciéndola
accesible a todos los involucrados en el planeamiento.

3. Eficaciay eficiencia en la ejecucion de las actividades y proyectos considerados en el plan.
4, Mejora de la organizacion y las funciones para ia tarea del planeamiento.

5. Generacién de economias de escala, que permitan el uso de tecnologias y recursos superiores.

Estrategia de salida

Se estima que luego de los 11 meses previstos para llevar adelante el proyecto, ya no seria necesario
que el PNUD siga brindando apoyo al GRA en los aspectos a los que se refiere, puesto que se
continuarian aplicando los programas implementados a lo largo del proceso. El sistema de
planeamiento estratégico contard con un equipo de profesionales capacitados para atender los
requerimientos de la institucidon, se contara con un sistema eficiente para el proceso de la
informacion, se habra elaborado el primer plan estratégico bajo el nuevo sistema, el cual servird de
base para completar el proceso y para derivar a la gestién estratégica a medida que se vaya
dorminando la técnica.

Al finalizar el periodo previsto para el trabajo del proyecto se llevara a cabo un evento de cCierre donde
se revisara el cumplimiento de los resultados y se evaluard la posibilidad de alguna extension del
proyecto, dentro de los mismos criterios que el presente o incluyendo nuevos temas. Los resuitados
que se revisardn en el evento de cierre son los referentes al cumplimiento de los indicadores
senalados en el Plan de Monitoreo
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4, Marco de resultados y recursos del Proyecto

Resultado esperado como se menciona en el Marco de Res ultados del Programa: de Pais:
Diseiio y aplicacién a nivel nacional, regional y local, de programas.de modernizacion del E stado.

Indicadores:

- Proyectos de modernizacién de entidades estatales: por lo menos tres de nivel central; por lo menos dos de nivel
regional y por lo menos tres de nivel local.

Linea de servicio MYFF que se aplica: E'o_r:t'ales':imiehtode_Ia_s-.in;tjmcione's gubernamentales-/ Promocidn de la descéntralizacién

Estratégica de asociacion : Gobierno Regional de Arequipa/PNUD

Productos esperados

Un Sistema de Planeamiento
Estratégico eficiente, amigable y atil
para la gestién estratégica, para la
toma de decisiones de importancia
en 1a institucidn, para el seguimiento
y control del cumplimiento de los
objetivas y las metas, para el control
del avance de tareas e
implementacién de los proyectos,

Metas.

{anos}

Actividades

1. Definir los LINEAMIENTOS DEL DESARROLLO
REGIONAL

2. Institucionalizar el PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

3. Formular el primer PLAN ESTRATEGICO
integrado al BALANCED SCORECARD

4. Coordinacién de la ejecucién general del Proyecto,
Coordinar la ejecucion de las diversas actividades
consideradas en el proyecto, participando activamente
n la ejecucion de las actividades mas importantes ¢
criticas

Nomibre e identificacién del Proyecto: "Fortalecimiento del Planeamiento Estratégico en el Gobierno'Regional de Arequipa”

Insumos

Personal Técnico y Personal de Apoyo
nacionales, Contratos de 5 ervicio Individual,
Contratos de Servicios (empresas, ONGs):
Investigacion y estudios, Servicics
educativos y capacitacion, $ ervicios de
Administracion Publica y Politicos, Papeleria
y otros suministros de oficina, Pasajes
lecales,

Visticos correspondientes a viajes focales,
TOTAL: US$ 50,000
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6. Arreglos de gestion
6.1 Roles y responsabilidades de las partes en la ejecucién del Proyecto

El PNUD impulsa la ejecucion del Proyecto, brindando asistencia técnica para el disefio e
implementacion del mismo. La finalidad es fortalecer las capacidades técnicas e institucionales
existentes en el GRA, utilizando y promoviendo la eficacia y eficiencia del ¢rgano regional
responsable de la ejecucién. El PNUD, al apoyar el reforzamiento de la capacidad gerencial regional,
propicia que los objetivos de desarrollo humano sean sostenibles en el tiempo.

Por ta! razén, el GRA, a través del Director de Proyecto o su alterno, sera responsable de la ejecucidon
del proyecto, para lo cual contara con el apoyo de la asistencia técnica del PNUD. Dicho Director es un
funcionario de alto nivel que coordinaré directamente con el PNUD con el fin de asegurar el mejor
cumplimiento de los propésitos del presente proyecto.

Entre otras responsabilidades, el Director del Proyecto cautelard que al término del contrato de cada
consultor se entregue un informe, en el cual se debera senalar los principales resultados y las
actividades que se llevaron a cabo durante su vigencia, en funcién de los términos de referencia
sefialados en el respectivo contrato.

La presentacion de estos informes es requisito indispensable para efectuar el dltimo pago de
honorarios, Su remision al PNUD sera acompafiada por una carta del Director del Proyecto, en la cual
éste sefalara su conformidad con el contenido del informe.

El Director del Proyecto asegurara la debida participacion y diligencia de las oficinas del Gobierno
Regional que se encuentren involucradas en el desarrollo de las distintas actividades previstas en el
presente proyecto, en especial cautelara por una adecuada coordinacién con la Gerencia General.

Por otro lado, el Gobierno Regional proveera de las instalaciones y equipamiento necesario para que
el PNUD establezca un equipo de trabajo en la ciudad de Arequipa. Asimismo, designara al personal
gue asistird a los programas de capacitacion en planeamiento estratégico, los cuales, en un futuro,
deberian ser los llamados a asumir la direccién de este nuevo sistema y a aplicar y transmitir los
conocimientos adquiridos.

En los casos que se considere necesario el PNUD requerira 1a colaboracién de las Agencias del Sistema
de Naciones Unidas para realizar estudios y ejecutar proyectos en beneficio del Gobierno Regional de
Arequipa. Como es usual en estos casos, esto se tramitard a través de un MCA. La evaluacién de su
desempeno queda a cargo del PNUD.

6.2 Términos de referencia del equipo del proyecto

Los perfiles de los especialistas que participan en el proyecto son los siguientes:

Especialistas Ay B

Profesionales con amplios conocimientos y experiencia en planeamiento estratégico, incluyendo el
uso del Balance Scorecard.
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Se recurrird a ellos para consultas puntuales de corto plazo y en temas muy especializados. También
participaran en el dictado de charlas y conferencias dentro de los programas de capacitacion que se
organice,

ConsultorB

Profesional con amplio conocimientos y experiencia en planeamiento estratégico, incluyendo el uso
del Balance Scorecard. Este profesional tendrd responsabilidades en forma amplia en todas
actividades incluidas en el presente proyecto, apoyando al Director del Proyecto y asistiendo al PNUD
mediante la presentacion de informes y propuestas que permitan realizar la mejora continua de la
implementacion del proyecto. También participaré en el dictado de clases dentro de los programas
de capacitacidn que se organice.

Asistente C

Personal de apoyo con alguna experiencia en planeamiento estratégico, quien trabajara en el apoyo
permanente al Director del Proyecto para la realizacién de todas las gestiones que implique la
realizacioén de las actividades previstas. Servird de enlace de coordinacién con el personal del GRA
involucrado en el proyecto y con el PNUD.

7. Seguimiento y evaluacion
7.1. Control de gestién

Se considera que el proyecto serd auditado por lo menos una vez durante su periodo de vida. En el
presupuesto se incluye los recursos necesarios para llevar a cabo la mencionada auditoria. El
cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria serd responsabilidad de la Direccién del
Proyecto y sera monitoreado por el PNUD.

La auditoria se realizard de acuerdo con el programa anual que establece el PNUD. Este hard un
concurso para seleccionar la empresa que brindard los servicios en el primer cuatrimestre del
proyecto, de tal forma que el informe esté terminado antes de la conclusién de dicho plazo. También
se asegurara que dicha auditoria se realice de conformidad con las normas que regulan la ejecucién
de proyecto apoyado por el PNUD.

Los funcionarios del PNUD brindaran la asistencia técnica requerida en campo y verificaran que los
productos se alcancen de acuerdo con lo planificado y para ayudar a resclver los problemas que
surjan durante la ejecucion.

El Programa podra ser objeto de una evaluacion externa (o tripartita’ a criterio de la APCI) durante su
gjecucién y/o ex post a su término. La fecha de esa evaluacion se decidira después que las partes
firmantes del Documento de Proyecto celebren consultas.

1 En la que participan los organismos firmantes del Decumento de Programa.

15



5T

ANNd [2p 10peUulpIoo)) JF19YSNOJS 34
epebo|dsap pepianoe

S]UINLESO}IXD

sesiaaad sapeplAlDe se| Bp %001
[2 33UBWESOYIXd CpRUILIND BY 35

opadoud
[op uoniala
B] 3P UQDEUIPIOOD) b

{ew) |y Jod sejai 3p OJUIIWHAWIND [9P UGIDRIYLIZA - SEpPERUILI|N? SBPePIANDY L't
ojoLESA(] A OJUI[WEIUR|Y 2P IJUIID) :T1AVSNOJSTY e21631e115] UQISI0) ajen019s senuaIsb
oue 3P opuewo?) ap oia|qe] [op sauodal e| e ofode ap BJUSIWIELIY OWOD s0p U3 SOU3W 0] Jod uoeIddo U?
|euly i A s0s3008 ‘ugiDesado ‘eusISIXa Bf 9P UDIDEDYLSA - | ‘uoidRIRdo US OpuURWOD 3P 0I3IGR] T'E enUBNIU? 95 OPURLLY 3 CI3qEL 17
ple’sols pajueleg
|e opeabaju;
0]|041858(] A O)USILIEBLIR|4 BP I1UIAY ‘T1FYSNOJSTY vy [op senub SI[ELI0P3S SEPUSIIY 58] SERO) U2 0OID3aLVHLS
: . : uopelado us eRUINIUS a5 021b31eIIS]
oue |2p VYD 2P A eUDO se| ua ugpelado ua oxbalense CIUBIIIEIEL] 3P CWIRSIS 13 NY1d swad
feuy |y eped ap s03/b631e11s3 saur|d 50} 9p ugIREd|gNd - clusiueaue|d ap BWIISIS L'E : : |op ugpeuejdwy ¢
oue [3p sopuBIsse w”_%wﬁn_:ﬂw_wﬁthwmwww(humw_mﬁwmm_um N — euosiad-seloy gopT p cwiujw
eul . . ! - 2 eqed m:om.._w.a El :o_umu._umam T un jod 031b91e.53 OJURIWEILEZ|d
[euly 1y 52| 'S0PEIUOLLE SOSIND 9P OILLNU 3P E3NSIPENS] 1 ! PP ugelbede) ‘7't |o eied jeuosiad e opeuRIIuD BY 3
"ojuawelbay OJID3LVYLST
VHD) [3P [@43U35) 3102195 T TgYSNOJS I $3)ua136 s0| sOpOl A ofeqes) ap ueld |2 egonude | OLNIIWVINVI 1P
oue [ap ofeqe.} ap ueld ap uppedpilied e] uod OpueIUOD as 'sajualsb so| ap uoedizied ugpIeZIjeuUCIINMISU]|
[euy 1y 12 £ cquawe|Bal |2 ‘ue|d [9p FLWOY) [OP BIDURISIXT - We|J [AP FHWOD) [SP UGIDNNSUOD L' g uo3 yyY |ap 031631en53 T
ueld [9p 1WoD) |3 3ANISUoS 35
-salopeibaiul sopaiold ap salopeibaju) soydahoid
oue |ap VD [3p [243UBD 31UAISY T TAYSNOJISIY JOp3palje oulolu? [3p SPPEPIUS Uod 21q0s upthal e| ap seaneuasaidss
feuy 1y *SO}IISNS SOIUBALIOD SO 2P [BIDLO UGN - YYD [2P SOIUBAUOD 3p UoPRAGUISNS 7| SIPEPIIUS U0 YHO) [9P SOIUDALIOD
G souaw of Jod uaguasns ag TYNOIDIY
ansawl V4D 2P [RIBUBD 3UBISD 1T 1GYSNOISIY edinbasy ap |euoibay o|joiiesaq 0T1084vs3q
JETRE ‘[eucibal ojjoLiesap "|euciBay ojjouesaq |2 eted sodiseg |9 eiEd S02IsRg SOJUB|LWEIU] 730 SOLNIIWYINIT
Uy [y [9P SODISEq SOIUIIRDUI SO| 2P [eRjo ugpexgnyg - SOJUIILIBSUIT SO] [RPYO UCDIUNRQ 'L | SO| 3P EPENSUASUOD UDIDILAP BIatlLY sO| 3ap UoIuY3] ‘|

UOIEIJUIA 3P OIPIIY

salopedipu|

03JOJIUOW 2p ue|d "¢’/




LT

ugoejuaWwsduwl B Us OpeIDoSE

B dNNd |e Jod sepepuuq sapepioeded ojoafoid ojoakold |op eLEID (lew-2) sepepiAnoe
ap eIoUaIa)SUEY} A BIDUSISISE 3p OB lop odinbg | uonsab ap sews) Jeuoian|og anng | oyeioid LQIDBUIPIOO?)
ugpejuawsaidun e| us opeoose annNd

2 QNNd | lod sepepuuq sapepioeded [ap 01984014 gjoakoud |ap euElp (jew-a) sapeplaljoe

ap eIoUSJajSUEI A 1DURISISE 9P 0oJB | 8P Jopeuipioos | uonsab sp sewsl reuoionjog | ojpshold anNd ap UoIDBUIPIO0D
Bolusa | oypahoud

ugrpesadoon ap sojosiold ap uglIsan) |[EUCIDEN [ap SOwnsu| ap sojoRllp {cioy0)

ap |[ENUB [2 US OpIoS|de}ss owod) dNNd 10)2311Q soBed Jejoljosesynialn QnNNd | owskoiq | ofied ap sepnjialog

BOIUDD | ojo0aikoud 19p sopeajueld sapepialoe gjoakoid

ugioesadoon) ap sojoaiold ap UQSeD) OAljelISIUIWpE A sojonpoud so| 8p adueAR [op soibo| A saueae

ap |ENUB |9 US OPID9|gRISe owod) ANNd | /0299y odinbg | ap opejsa |9 8iqos Jepoday annd | oioshoid 2p TYNId 2uaoju]
ELETTRCET)]

BOIUDY | ojsfold [op | eped ‘sopesjueld sepepIAloR 0yoak0id

LUgIoEISd00D) 3p S0J0BA0Id Sp UQHSSD) QABIISIUILLpE A sojonpeud so| ap asueAe [op soibo| A aouene

ap [enuBy |2 Us OpIDaIgRISe OWO02) QNN | /021u09) odinbg | ap opelse |8 aiqos fepioday anNd | clsforg | ap [eliSawi Sulloju]
SBWYO

BOIUDD | clashold [9p ‘sopeojue|d sapepiaoe opafold

uginesadoos ap s0joaiold ap uonsss OAlJBJSIUIWpE £ sojonpold s0| ap ajueAe |ap so.60| & aoueae

ap [ENUE |9 US OpIDs|gelsd owod) NN | /0oiuog) odinbg | ap opejse @ 21qos Jepoday anNd | ociefold ap [ENsSuUBW SULIOfU]

Jod oprianbay

saloiny 7

oue}

soanalqo | -eunsag

uabuo |

SBUOIIRIIUNWOD 3P uejd ‘€L

uoIIedIUNLICD
ap odij




7.4. Analisis de riesgo

El proceso de construccién del desarrollo supone la presencia permanente de riesgos de distinta
naturaleza, los que se van manifestando con intensidad variable a lo largo del proceso. Los riesgos
tienen una conducta dinamica, el cuadro actual puede cambiar manana y el sistema de gestién de
riesgos debe estar en capacidad de prevenirlos con la suficiente anticipacion. Se presenta aqui una
primera evaluacion de lo que es previsible en este momento. A lo largo del trabajo de cooperacion
debera institucionalizarse el analisis de riesgos.

La siguiente matriz identifica los probables factores de riesgo a que podria estar sujeto el Proyecto. El
analisis de los riesgos define factores y variables que los componen y apoya en la prevision de
medidas para mitigarlos.

Dimension/

Descripcién de las medidas

Variables Definicion del riesgo . 9
Factor de mitigacion

Que la autoridad sea Se iniciard la mayor parte de las actividades
. desbordada frente a dificultades | de manera simultanéa, actuando en las dreas
Contexto politico para satisfacer las demandas de!| de mayor sensibilidad y mejores impactos.
publico.
Contexto E xistienda el compromiso de En la distribucion del presupuesto asignar a
apartes de parte def gobierno los aportes del GR A la cobertura de los temas|
Contexto financiero regional, podria producirse que no pongan en serio riesgo la continuidad
demoras en ia entrega. del proyecto.
. ) Los recursos asignados sino se | Dentro del sistema de monitoreg, considerar
Capacidad operacional | - ilizan podrian ser reducidos en prioridad el seguimiento de los gastos
(recursos asignados) para el sigulente afo. pendientes.
Los procedimientos se pueden Mejorar la trans parencia de los sistemas de
Capacidad ) ) )
institucional complicar por el des'a rrollo de traba.jo, especialmente de aquellos donde sea
P racedimientos vicios y malas practicas, mas importante la afectacién de recursos, a
internos través de la publicacién en el porial, el
desarrollo de software de aplicacién
especiales.
. Que no se llegue a ejecutar el Realizar un ejercicic de proyeccion del
Complejidad del P resupuesto total presupuesto asignado, en una presupuesto de! Programa para los 11 meses
proyecto proporcion importante. y hacer el seguimiento mes a mes.

8. Contexto legal

El presente Documento de Proyecto es el instrumento al que se hace referencia en el Convenio
suscrito entre el Gobierno Regional de Arequipa y el PNUD, firmado por las partes el 01 de
junio de 2007. Los términos y las condiciones del Convenio seran de aplicacion para este
Documento de Proyecto.

Consecuentemente, el Organismo Nacional de Ejecucién y el PNUD adquieren una relacién en
virtud de la cual, si se acordare entre ellos, el sequndo {por encargo del primero) podra
ejecutar procesos relacionados con la adquisicién de bienes y la prestacién de servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades del proyecto. En este caso, la adquisicién de
bienes y/o la contratacion para la prestacién de servicios se sujetaran a las regulaciones que
sobre la materia ha expedido las Naciones Unidas en general y el PNUD en particular, las
cuales se reflejan en el Manual de Gestién de Proyectos de Cooperacién Técnica que se
publica en el portal del PNUD (hppt://www.pnud.org.pe/frmcicloproyectos.aspx) y forma parte
del presente Documento de Proyecto.



Las revisiones del Documento de Proyecto que se indican a continuacion pueden ser
efectuadas Unicamente con la firma del Presidente del GRA y del Representante Residente del
PNUD, siempre que los otros signatarios no presenten objeciones a estas revisiones:

e Revisiones de cualquiera de los anexos - si los hubiera - del Documento de Proyecto o
adiciones a elios.

¢ Revisiones que no impliquen cambios significativos en el objetivo, los productos o las
actividades del Proyecto, pero que se deriven de una redistribucién de los insumos ya
acordados o a aumentos de los gastos debido a la inflacién, y

¢ Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se vuelva a escalonar la entrega de
los insumos acordados del Proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro
tipo debido a la inflacién, o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del
Organismo Nacional de Ejecucidén en materia de gastos.

Por otra parte, en caso de que hubiera ajustes en los resultados planeados, en los productos o
en las actividades propuestas en el Documento de Proyecto se deberad hacer revisiones
sustantivas, las cuales deben contar con las firmas del PNUD, el Gobierno Regional de
Arequipa y la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional (APCI).
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